VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB HOTELU
ROYAL PLAZA

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen, VOP*) plati pro smlouvy o ubytovani (dale také jen ,,smlouva
o ubytovani“) a upravuji vzajemnd prdva a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient) a
provozovatelem hotelu Oaza Plaza — spole¢nosti alubytovani.cz s.r.o., se sidlem Revolu¢ni 1082/8, Praha
1, zapsané v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 215787, 1CO: 021 21 794, DIC: CZ 021 21 794
(dale jen ,ubytovatel”). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se fidi smlouvou o ubytovani,
uzavienou mezi ubytovatelem a klientem, témito VOP a Ubytovacim a provoznim faddem hotelu, ktery je
pfistupny i na webovych strankdch ubytovatele www.hoteloaza.cz (dale jen ,Ubytovaci fad“). Ve vécech
vyslovné neupravenych se postupuje dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Pfed ustanovenimi
téchto VOP a Ubytovaciho radu maji prednost individualni ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani.

Clanek I.
Uzavreni smlouvy o ubytovani

1. Smlouva o ubytovani je uzavirana distanénim zplUsobem on-line nebo na recepci hotelu za osobni
pritomnosti klienta.

2. Vpripadé on-line rezervace klient zasilda prostfednictvim elektronického rezervaéniho formulare
umisténého na webovych strankach ubytovatele www.hotelroyalplaza.cz ubytovateli objednavku
ubytovani (déle jen ,Objednavka“). Radnym vyplnénim rezervaéniho formuldie se véemi néleZitostmi
a odeslanim takto vytvorené Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP
a Ubytovacim tadem, Ze s témito podminkami souhlasi a uznavd je jako podminky a nedilnou soucast
smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit Udaje v rezervaénim formulafi dplné a pravdivé. Smlouva o
ubytovani je uzaviena okamzikem odeslani Objednavky ubytovateli.

3. Ubytovatel na zdkladé obdrZeni klientovy Objedndvky zasle e-mailem klientovi potvrzeni pfijeti
Objednavky (dale jen ,Rezervace”).

4. V pripadé, Ze klient md zajem cerpat ubytovani pfipadné dalsi sluzby hotelu na zakladé zakoupenych
voucherl a darkovych poukaz(, je povinen tak ucinit nejpozdéji do jednoho roku ode dne jejich vystaveni.
Uplatnéni voucher( a darkovych poukaz( je klient povinen uvést v Objednavce.

5. Hosty bez Rezervace &i jinak dfive uzaviené smlouvy o ubytovani neni ubytovatel povinen ubytovat.

Clanek II.
Zmény smlouvy o ubytovani

1. V pfipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani dle uzaviené smlouvy
o ubytovani, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovani v rozsahu a kvalité
shodné nebo blizici se plvodné objednanému ubytovani, je ubytovatel opravnén a povinen provést


http://www.hoteloaza.cz/

odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém ptipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
klienta o podminkdch této zmény. Klient je opravnén v pfipadé nesouhlasu od smlouvy o ubytovani
odstoupit. V takovém piipadé je pak ubytovatel povinen vratit klientovi veskera klientem dosud uhrazend
plnéni. Ustanoveni o storno poplatcich se v tomto ptipadé nepouZiji.

2. Pokud klient po oznameni o podminkach zmény smlouvy o ubytovani neodstoupi od smlouvy ve Ihité do
5 dnl od doruceni oznameni, plati, Ze s takovouto zménou souhlasi.

3. Pozada-li klient o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a ubytovatel ma volné kapacity, mize byt
ubytovaci doba prodlouzena. Neni-li mozné prodlouzit pobyt klienta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi
pfijezdu, je ubytovatel opravnén nabidnout pokoj jiny. Klientovi v takovém pripadé nevznikd narok na
kompenzaci ze strany ubytovatele.

Clanek IIl.
Cena a platebni podminky

1. Ubytovani je poskytovano za Uplatu. Cenou ubytovani se rozumi cena ubytovani uvedena v ceniku nebo
v Rezervaci jako cena ubytovani za pfislusny pokoj pro pocet osob uvedenych v Rezervaci véetné dani
a poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt.

2. Ubytovatel neni oprdvnén po uzavieni smlouvy o ubytovani jednostranné navysit cenu ubytovani,
s vyjimkou pfipadi:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napr. zméné typu pokoje, poctu osob atp.),
e dojde-li ke zméné pravni Upravy i sazeb dané z pfidané hodnoty a/nebo poplatku za lazerisky nebo
rekreani pobyt

3. Cena za ubytovani, snidané a doplriikové sluzby je splatnd pfi uzavieni smlouvy o ubytovani, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo bezhotovostné. V pfipadé, Ze platba nebude
provedena, je ubytovatel opravnén odmitnout klienta ubytovat.

4. Pokud klient v prlibéhu ubytovani vyuZzije i dalsi sluzby, které hotel nabizi, uhradi cenu téchto dalsich
sluzeb v souladu s aktudlnim cenikem hotelu. Ubytovatel je opravnén poZadovat Uhradu téchto sluzeb
predem.

5.V pripadé uplatnéni slevy za ubytovani déti je tfeba doloZit doklad o véku ditéte (napr. prikaz pojisténce).

6. Poskytnutim informace o své platebni nebo kreditni karté (véetné jejiho Cisla) projevuje klient souhlas s
tim, aby ubytovatel pouzil jeho kartu k uspokojeni svych penéznich narok( vic¢i nému, a to zejména
k uspokojeni naroku na zaplaceni ceny ubytovani ¢i dalSich sluzeb, jakoZ i k Uhradé jakychkoli poplatk
predpokladanych témito VOP véetné Uhrady pripadnych skod zplsobenych klientem samotnym ¢i osobami,
které s jeho védomim vyuZily ubytovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele nebo jimZ umoznil do hotelu pfistup.

Clanek IV.
Prihlaseni a odhlaseni z hotelu



1. Kazdy klient musi byt zapsan do evidence ubytovanych. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny
doklad totoZnosti a vyplnit a podepsat registracni kartu. Pokud se klient neprokaze platnym dokladem
totoznosti, je ubytovatel opravnén ubytovani klienta odmitnout, pfipadné jiz pfedtim uzavienou smlouvu
o ubytovani vypovédét.

2. Pfihlaseni do hotelu je moZné nejdfive od 14:00 hodin prvniho dne sjednaného terminu ubytovani, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Odhlaseni z hotelu musi probéhnout nejpozdéji do 10:30 hodin posledniho dne sjednaného terminu
ubytovani, neni-li dohodnuto jinak.

4.V pripadé prodleni klienta s odhlasenim z hotelu, je klient povinen zaplatit poplatek za pozdni odhlaseni
takto:

a) 50 % z ceny sazby za pokoj a noc vptipadé pozdniho odhlaseni mezi 10:30 - 15:00.
b) 100% ceny sazby za pokoj a noc v pripadé pozdniho odhlaseni po 15:00.

Poplatek bude v téchto pripadech pocitdn z aktudlniho ceniku hotelu platného a Gcinného v dobé prodleni
klienta s odhladSenim z hotelu.

Clanek V.
Predcasné ukonceni smlouvy a storno poplatky

1. Klient ma pravo od smlouvy o ubytovani bez zbytecného odkladu pisemné odstoupit z divodu
podstatného poruseni povinnosti ubytovatele. Ubytovatel v takovém pripadé vrati klientovi cenu ubytovani
odpovidajici nesplnénému zbytku plnéni ubytovatele po doruceni odstoupeni.

2. Klient ma dale pravo smlouvu o ubytovani pisemné vypovédét pred uplynutim ujednané doby ubytovani
i bez uvedeni davodu.

3. Ubytovatel md pravo smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby, jestlize klient

(i) hrubé porusi povinnost stanovenou pravnimi predpisy, smlouvou o ubytovani véetné ustanoveni
téchto VOP, Ubytovaciho a provozniho fadu hotelu, nebo

(ii) hrubé porusuje dobré mravy, nebo

(iii) nenastoupi do hotelu nejpozdéji do 24:00 hod. prvniho dne sjednaného terminu ubytovdni a
nebude ani informovat ubytovatele o pozdnim pfijezdu, nebo

(iv) se neprokaze pfi prijezdu do hotelu platnym dokladem totoznosti.

V pfipadé vypovédi smlouvy o ubytovani hotelovy management ukon¢i ubytovani klienta pred plvodné
dohodnutym dnem odjezdu.

4.V pripadé predcasného zruseni ubytovani podle odst. 2 a 3 vySe mlZe ubytovatel Zadat, aby mu klient
nahradil Skodu spocivajici v uslém zisku z ndjmu ubytovacich prostor bez ohledu na to, zda ubytovatel mohl
Skodé zabranit. V pripadé, Ze byla cena ubytovani jiz uhrazena, bude klientovi pfi Uplném nebo ¢astecném
zruseni pobytu vyuctovan storno poplatek ve vysi 100 % z ceny ubytovani. V pripadé zkraceni jiz zapocatého
pobytu nelze poZadovat sniZzeni ceny za ubytovani. Klient je povinen uhradit celou ¢astku za objednané
ubytovani.



Clanek VI.
Reklamace a informace o mimosoudnim resSeni sport

1. Klient je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvédcit o Uplnosti
vybaveni a jeho stavu dle seznamu vybaveni a pripadné chybéjici ¢i poskozené vybaveni bezodkladné ohlasit
na recepci hotelu. V pfipadé jakékoliv Skody na vybaveni zjisténé béhem ubytovani je klient rovnéz povinen
tuto skute¢nost nahlasit na recepci hotelu.

2. Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud neodpovida kvalité
a rozsahu sjednaném ve smlouvé o ubytovani. Ubytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu zjistit
okolnosti reklamace a v pripadé opravnéné reklamace zabezpecit ndpravu vadného stavu. Reklamaci je
klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti tak, aby
bylo moZné vady odstranit jeSté v dobé trvani ubytovani. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

3. Subjektem prislusnym pro mimosoudni reseni sporl mezi ubytovatelem a klientem vzniklych na zékladé
smlouvy o ubytovani (spotfebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotFebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC
00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu
a obchodu.

Clanek VII.,
Ochrana osobnich udajt

1. Ubytovatel je spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen: ,,GDPR”).

2. Kontaktni Udaje ubytovatele jsou: alubytovani.cz s.r.o., Revoluéni 1082/8, Praha 1,
e-mail: praha@hoteloaza.cz, Telefon: + 420 724 784 074

3. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokac¢ni Gdaje, sitovy identifikdtor nebo
na jeden Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

4. Ubytovatel nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.
5. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju:

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje, které mu klient poskytl nebo osobni Udaje, které ubytovatel ziskal na
zakladé plnéni smlouvy o ubytovani. Ubytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

6. Zakonny dtivod a ucel zpracovani osobnich udaja:

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udajl je
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e plnéni smlouvy mezi klientem a ubytovatelem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
e splnéni pravni povinnosti, kterd se vztahuje na ubytovatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

e opravnény zdjem ubytovatele na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasildni
obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

J&elem zpracovani osobnich udajl je
e vyfizeni Objednavky klienta a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu klientem
a ubytovatelem; pfi Objedndvce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné
vyrizeni Objedndvky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udaja je nutnym pozadavkem
pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udajd neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze
strany ubytovatele plnit,
e zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
Ze strany ubytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
7. Doba uchovavani udajt:
Ubytovatel uchovavd osobni Udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi klientem a ubytovatelem a uplatfiovani narok( z téchto smluvnich vztahd, nejdéle
po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdaji ubytovatel
osobni Udaje vymaze.
8. Prijemci osobnich udajti (subdodavatelé ubytovatele)
Prijemci osobnich Udajd jsou osoby

e podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

e  zajistujici sluzby provozovani rezervaéniho systému a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim
rezervacniho systému,

e zajistujici marketingové sluzby.

Ubytovatel nema v Uumyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

9. Prava klienta
Za podminek stanovenych v GDPR ma klient

e pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,

e pravo opravu osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

e pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 GDPR.

e pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

e pravo na prenositelnost idaja dle ¢l. 20 GDPR.

e pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajii v piipadé, Ze se klient domniva, Ze bylo
poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.



10. Klient souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek ubytovatele, jeZ je uskute¢fiovdno v souladu se
zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu. Tento
souhlas ma klient moznost kdykoliv odvolat.

Clanek VIII.
Informace pro spotrebitele

1. Ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,,obcansky zakonik“) ubytovatel poskytuje klientim nasledujici informace:

a) udaje o totoZnosti ubytovatele, adresa sidla, telefonni Cislo a adresa pro dorucovani elektronické
posty: jsou uvedeny v ¢l. VIl odst. 2 téchto VOP

b) oznadeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: sluzba kratkodobého ubytovani a pfipadné
doprovodné sluzby jsou blize specifikovany na webovych strankach ubytovatele
www.hotelroyalplaza.cz

c) cena poskytované sluzby: celkova cena sluzby je uvedena v ceniku nebo v rezervacnim systému
ubytovatele.

d) zplsob platby a zplsob a ¢as plnéni: klient hradi platby sjednané ve smlouvé o ubytovani v
hotovosti nebo bezhotovostné; ubytovani se uskutecnuje v terminu sjednaném ubytovatelem a
klientem ve smlouvé o ubytovani

e) naklady na dodani: se sluznou nejsou spojeny dalsi naklady na dodani

f) prdva z vadného plnéni: klient uplatriuje zplsobem stanovenym v ¢l. VI téchto VOP

g) doba trvani zavazku: je vymezena sjednanym terminem ubytovani, nevyplyva-li z povahy zavazk(
jinak (doba uchovani osobnich udajd apod.)

h) V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku klientim jako spotfebiteliim
nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani uzaviené distanénim zplsobem podle §
1829 odst. 1 obcanského zakoniku, jelikoz podle smlouvy o ubytovani ma byt vidy plnéno k
urcitému datu nebo v urcitém obdobi.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Je-li v téchto VOP poZadovdana pisemnd forma pravniho jednani, povaZuje se za dodrzeni této formy, je-
li pravni jednani u¢inéno e-mailem.

2. Tyto VOP mUze v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplfiovat a ménit elektronickou formou.
Nova verze VOP bude vidy umisténa na internetovych strankach ubytovatele www.hotelroyalplaza.cz s tim,
Ze ucinnosti nabyva okamzikem zverejnéni a pouZije se na smlouvy o ubytovani uzaviené po tomto
okamziku. Na smlouvy o ubytovani uzaviené do zmény VOP se pouziji VOP ve znéni pfed provedenim
zmény.

3. V ostatnich otdzkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji fidit pravnimi predpisy
Ceské republiky a pfipadné spory fesit pfednostné smirnou cestou.

4. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 1.1.2024.
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